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Validation Summary
The summary chart: 8/7 - 9/12

the total tickets reported: 100 tickets.

Link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nQ1dPQkCa6ByFmtsNcn2k3BIKeN1pxuzTx_gY8SdwTg/edi
t?pli=1&gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nQ1dPQkCa6ByFmtsNcn2k3BIKeN1pxuzTx_gY8SdwTg/edit?pli=1&gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nQ1dPQkCa6ByFmtsNcn2k3BIKeN1pxuzTx_gY8SdwTg/edit?pli=1&gid=0#gid=0
http://elsa-news.m2comm.co/uploads/images/gallery/2024-09/C12ZBh8CfNvOXDpz-image.png


9/14 summary
分類 數目 附註

總共註冊Ticket 100

http://elsa-news.m2comm.co/uploads/images/gallery/2024-09/cz8pCMuhME2k95Y8-image.png
http://elsa-news.m2comm.co/uploads/images/gallery/2024-09/2aK6Ij1ox6AkiBNN-image.png


已結案 80

仍在處理中 + 重開 3

等待釐清中 0

未來新規格 16



Ticket: 等待釐清中
Collection from Time Records
guideline:

(1) 如果ticket 無法複製，且30天內不再出現，則訂為結案。若日後再發生，可以「重開」或「新ticket」方式處理

 

Item # Date Issue Description
(Leo)

Feedback from
developer
(Moby)

Management
Actions

1 Aug. 9
 

1. Items are deleted
from cart after
pressing the cart
button
2. 加入購物車後再把購物車點開來會把已加入的商品清光
3. 偶爾後面沒辦法再加入新的商品

無法複製 1. 30日內未再發現
2. 目前結案

2 Aug. 9 Unable to search for
new items after initial
search
不確定是什麼造成的, 但是偶爾想要查新的商品的時候查不了

無法複製 1. 30日內未再發現
2. 目前結案

3 Aug. 15 偶爾商店無法加入喜愛門市
condition: 1. 狂加門市 2. 加到這個bug出來

無法複製 1. 30日內未再發現
2. 目前結案

4 Aug. 16 Load time on phone
is extremely slow.
Might be due to
smaller CPU on
phone

日後確認 1. 30日內未再發現
2. 目前結案

5 Aug. 19 Very slow on firefox 1. 已修正完成，結案

6 Aug. 21 地圖載入速度問題
 

1. 改為1/3/5km
2. 須修正資料結構
 

1. 可限制顯示筆數
2. 有新方法可改善(9/14)
本項目改為處理中

7 Sep 11 會default到new york, 然後會轉向到正確的頁面
condition: 1. 金頂經典3號AA 8粒裝 2.
萬華區 3. 5 km

確認原因中 本項目改為處理中



Ticket: 處理中/重開
Collection from Time Records

Item # Date Issue Description
(Leo)

Feedback from
developer
(Moby)

Management
Actions

1 Aug. 12
 

8/9: Jumps away from
location
condition:
1. E-books 六鍵式省線-M64 2.
220台灣市橋海路93號 3. 10 km
8/15: Update 跳走的問題, 是不是讓地圖待在原地比較好?

主要是因為地址不正確，地圖搜尋到其他地方。 已修正
結案

2 Aug. 12 在我這邊加入購物車後並不會顯示在購物車裡
8/15: Update 會不會跟使用的瀏覽器有關?

這家店我加是有的耶 已修正
結案

3 Aug 15 PDF source與手key
的search結果不同
地點現在是不是查不到地址? 我試了下面的都沒用
10651台灣台北市⼤安區信義路⼆段230號B1
237台灣市三峡区⽂路59號1樓(PDF)
237台灣新北市三峡区文化路59號1樓(Moby)
237台灣新北市三峡区⽂化路59號1樓(PDF)237台灣新北市三峽区文化路59號1樓(
LEO)

確認原因中 處理中



Ticket: 新規格
Collection from Time Records

tem # Date Description
(Leo)

Feedback from
developer:
feasibility
(Moby)

Management
Decision

1 Aug. 9 1. 其他門市: 橫向列表太長了
2. 如果點擊門市，應在地圖上列出該店家位置，地址與促銷商品

地圖上已可列出有該商品該店家位置 改善顯示方式
討論促銷商品如何呈現

2 Aug. 9 找到商品 橫向列表太長了
如果點擊商品，應在地圖上列出有該商品該店家位置，地址與促銷商品
(再搜尋一次?)

使用者可選擇:
1. "back" 回到上一頁
2. 選擇"need to search?"
，以快速進入新search

3 Aug. 12 可以加一個功能跟google map的search
this area很像
只打商品名字然後到一個特定區域點下搜尋就會顯示那一區有沒有在賣的店家

  "seach in this area"

1. 可置換"distance"變數
2. 或許可整合首頁呈現方式?

4 Aug. 12 Quality of life, but 可以在喜愛的店家做一些改變
點開icon的時候只顯出最近加的4-5家店, 剩下的可以有一個view all的選擇

1. 列表可以捲頁
2. 選擇店家後，應該有後續的行為(i.e. 顯示位置，呈現促銷商品等, etc)

5 Aug. 12 what if we merge the 定位
into 地點 tab, so that
there are only "地點" and
"地區"?

將定位選項與地點合併
「依地區選擇」
「以地址選擇」

6 Aug. 15 進入門市的所有商品點進新的商品後，沒有選擇可以回去看之前找到的商品 Agreed to add

7 Aug. 15 我推薦在喜愛門市以及喜愛商品的介面把後面網頁定住, 然後把那個bar移到裡面的box/element去
有一點像Python的tkinter or CSS,
where each
aspect/element on
the webpage

改善捲頁呈現方式



8 Aug. 15 喜愛店家的區域篩選沒有區域可選, 是後面要再加的功能嗎? 未來可加入選項:
- 區域
- 加入時間

9 Aug. 19 可以學Google maps加一個side bar
for lists and recents

建議加入

10 Aug. 19 可以讓用戶點擊完最近加入的店家或商品後直接在地圖上顯示點擊的店家或商品 OK

11 Aug. 21 評論區可以考慮redesign Need more details

12 Aug. 23 在商家控制台頁面上，沒有回上一頁的按鈕, 只能點存檔回去。如果是商品資訊那可以, 但是到特定店家裡面編序的話就比較不方便了,
要操作兩次

可以點選左邊目錄欄的按鈕 OK

13 Aug 27 現在是地址不存在的話系統會自動刪除, 但是店面還是會創建; 要不要學跟密碼一樣, 需要輸入一個存在的地址才能創建?地址需要有validation process, 然後才可以創建店家

14 Aug. 27 用地區搜尋門市名稱沒有用; 我試了三峽跟大安店, 1, 5, 10 km都試過, 不會跑出來剛開始只設定搜尋商品名稱、品牌，之後可以再增加門市名稱OK

15 Aug. 27 (同上) 地點搜尋也沒有用 同上 OK

16 Aug. 29 帳號不存在可以寫在登入按鈕上方. 使用跳窗會有點不方便, 也可能會影響使用者經驗與使用習慣不同 建議選項

 


